
采购需求

一、项目概况

S22 天天高速安庆至潜山段起点位于怀宁县凉亭乡双岭村附近，顺接 S22 天天高速安庆

至无为段，与 G50 沪渝高速设置五横枢纽互通立交，途径鸡留村、孙家畈、黄墩、三桥，终

点位于潜山市南与 G50 沪渝高速交叉设置枢纽互通并向北接入潜山市梅城镇南外环路，路线

全长 44.648 公里。全线设服务区 1处、管理分中心 1 处、养护工区 1 处、收费站 4 处。本

项目为 S22 天天高速安庆至潜山段高速公路委托运营管理服务采购项目。

二、服务内容

（一）本项目运营期的前期筹备工作（建运衔接工作）

1.配合完成通车前的各项筹备并与联网中心对接，包括与省交通运输厅及联网中心的费

率申请、图纸确认、联网服务协议签订及配套采购。配合招标人在服务区、收费站等场所开

通运营前或因养护维修、改扩建等原因需关闭服务区、收费站时向省、市交通运输主管部门

备案。

2.配合优化收费站区硬件设施，进行综合亭布局调整、地磅控制柜遮阳加装，提前摸排

需配置的机房主备空调、执法记录仪、绿通查验设备等运营保障设施情况。

3.核查建设综合运营平台与交易对账系统，并对现有视频巡检系统进行优化以降低误报

率。

4.配合招标人组织开展通车前安全条件核查。依据国家及行业有关高速公路通车安全条

件要求，配合开展项目通车前安全核查工作，重点对路基路面、桥隧结构、交安设施、机电

系统、附属设施等进行系统检查，形成问题清单并督促整改，确保具备通车安全条件。

5.交通安全组织与现场管制。配合编制并实施通车前交通管制专项方案，合理设置施工

转序、交通导改、限速限行、临时封闭等措施，确保通车切换期间交通秩序安全有序。

6.完善交通安全设施及标志标线。配合招标人、交警路政等单位核查并完善交通标志、

标线、防护栏、隔离设施、轮廓标、诱导设施等交通安全设施的设置与完好情况，确保设施

设置规范、齐全、醒目，满足通车运营安全需求。

7.施工便道撤除与道路恢复安全管理。监督并协助施工单位完成施工期间临时便道的撤

除及既有地方道路的恢复工作，确保路容路况良好、通行条件安全，交通标志标线设置规范

清晰。



8.除上述条款中涉及的提前摸排需配置的机房主备空调、执法记录仪等运营保障设施情

况外，还需对服务区、养护工区、管理分中心、收费站及其管理区等场内办公、生活场所所

需家具、家电、生活办公用品等形成清单。在高速公路开通运营前将清单报送招标人审查，

招标人依据审查后的清单内容进行采购。

（二）收费运营管理

1.系统运营与维护：负责收费车道系统、亭内设备、后台服务器、ETC 门架、监控系统

等的日常运营、维护保养和软硬件升级。

2.收费业务管理：包括通行费的收取、稽核、结算、上缴；CPC 卡的管理；特情车辆处

理；收费数据的统计与分析。

3.人员管理：负责收费员的招聘、培训、排班、考核及日常管理，确保文明服务标准执

行。

4.稽查与安全：开展内部收费稽查、安全生产工作检查监督，防范和查处逃漏费行为，

确保票款资金安全及收费广场生产安全。

（三）公路应急管理（应急救援与安全管理、路产保护管理）

1.指挥调度：设立 24 小时监控指挥中心，负责全路段路况监控、信息发布、接警及调

度指挥，确保业务处置与调度效率。

2.清障救援：组织专业的清障救援队伍，或委托第三方救援单位，及时响应高速公路应

急救援工作，对故障车、事故车进行快速清障，保障道路救援质量及清障效率。

3.应急预案与演练：制定防汛、冰雪、交通事故、危化品泄漏等专项应急预案，并定期

组织演练。

4.应急救援安全规范作业：规范救援队伍作业流程，严格要求救援人员持证上岗，规范

布设安全作业区，避免二次事故发生。

5.路产保护管理：负责日常路产巡检保护，处理路产损失案件的现场勘查、索赔与追偿

工作。

（四）养护管理（日常养护及小修保养、绿化养护、交安及机电设施维护、冰雪天气道

路清扫保通）

1.日常养护及小修保养：包括路基、路面、桥梁、隧道、涵洞、边坡的日常巡查、清洁

与小修保养。

2.绿化养护：中央分隔带、立交区、边坡等场外区域的绿化抚育和管理；服务区、养护

工区、管理分中心、收费站及其管理区等场内区域的绿化抚育和管理属于物业服务范围。



3.交安设施维护：护栏、标志标牌、标线、防眩板、隔离栅等设施的日常维护与更新。

4.机电设施维护：对监控、通信、收费三大系统以及隧道机电系统（通风、照明、消防、

报警）进行定期巡检、维护和故障修复。协调供电部门，管理沿线变电站、外线线路和自备

发电机，确保供电安全可靠。

5.冰雪天气道路清扫保畅：遇冰雪等恶劣天气，与交警路政等部门做好沟通对接工作，

安排撒布车、铲雪车等特种作业车辆上路作业，及时清扫路面冰雪，保障车辆正常通行。

6.道路定期检测：配合招标人，组织专业的检测队伍，或委托具备相应资质的第三方检

测单位，每年定期对高速公路路基、路面、桥梁、隧道及沿线设施进行检查。

（五）物业服务与管理

1.按照招标人要求，负责招聘、组织人员对服务区、养护工区、管理分中心、收费站等

场内办公、生活场所的日常保洁、安保、后勤等保障工作。按照要求，除由招标人负责采购

的固定资产外（详见附件：发包人自行采购的固定资产明细表），定期采买相关物资，包括

但不限于办公区、生活区、物业服务所需易耗品、备品备件、开荒保洁等、运营过程中后厨

日常食材、调料等，中标人负责统一采购、仓储和领用管理。

2.保持服务区、养护工区、管理分中心、收费站等场内服务设施设备运转良好，保持场

内道路及广场完好、安全、畅通。场内道路及广场应参照高速公路路面养护标准及时维护和

修复。

3.日常监管：对服务区、养护工区、管理分中心、收费站等场内的公共环境卫生、秩序、

服务质量进行监督管理。

4.服务区商户管理：配合招标人监督外包经营商户（如加油站、餐饮、超市）的服务质

量、诚信经营等。

5.设施维护：监督服务区、养护工区、管理分中心、收费站等建（构）筑物、供水供电、

污水处理等设施的完好与正常运行。

6.节假日景观氛围营造：负责在“五一”、“十一”、元旦春节等重要节庆，负责高速

进出口节日氛围营造，在收费站、服务区等场内区域设置节日景观，完成亮化及氛围布置工

作及节后临时性设施拆除（长期固定安装的除外）或撤展工作。

7.负责协调与服务区、养护工区、管理分中心、收费站等运营相关的交警、路政、行业

主管部门及职能部门的关系。

（六）行政管理

1.资产与物资管理：负责运营所需的固定资产、低值易耗品、备品备件的采购、仓储和



领用管理。

2.文书档案：负责运营相关文件、档案的收集、整理与归档工作。

3.对外协调：协调与交警、路政、地方政府及相关职能部门的关系。

三、服务要求

1.标准与规范

（1）在工程实施中所采用的材料设备与工艺，应符合本规范引用的其他标准与规范。

2.本规范引用的国家和安徽省的标准、规范如下：

（1）《公路养护技术规范》、《公路桥涵养护技术规范》、《公路沥青路面养护技术

规范》、《公路水泥混凝土路面养护技术规范》、《公路技术状况评定标准》、《公路桥梁

技术状况评定标准》、《公路沥青路面施工技术规范》、《公路水泥混凝土路面施工技术规

范》、《公路桥涵施工技术规范》、《公路交通安全设施施工技术规范》、《公路工程施工

安全技术规程》、《公路工程质量检验评定标准》、《道路交通标志和标线》、《公路交通

标志和标线设置规范》、《公路交通安全设施设计规范》、《公路养护安全作业规程》、《安

徽省高速公路运营管理办法》、《安徽省高速公路服务区管理办法》、《安徽省高速公路养

护管理办法（试行）》、《收费公路管理条例》、《安徽省高速公路管理条例》。

（2）安徽省高速公路养护系列技术规范、指南

（3）其它国家规范与标准

3.在工程实施过程中，所引用的标准或规范如果有修改或新颁，应由业主决定是否用新

标准或规范，中标人应按业主的决定执行。

4.对于工程所采用的标准或规范的任何部分，当中标人认为改用其他标准或规范，能够

保证工程达到更高质量时，中标人应在报经业主审批后，方可采用，否则，中标人应严格执

行本规范。但这种审批，应不免除中标人根据合同条款规定的任何责任。

5.当适用于工程的几种标准与规范出现意义不明或不一致时，应由业主作出解释和校正，

并就此向中标人发出指令。除非本规范另有规定，在引用的标准或规范发生分歧时，应按以

下顺序优先考虑：（1）中华人民共和国国家标准；（2）有关部门标准与规范；（3）本规

范。
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